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~ Missao
U

m Superar as necessidades, expectativas, e
bem-estar dos cooperados, beneficidrios

m% e colaboradores.

Valores

« Transparéncia nos negocios

« Foco em resultados

« Educacdo e formacdo de pessoas

« Responsabilidade social e sustentabilidade

« Espirito empreendedor

@ ~
Visao
Ser modelo no cooperativismo e na

gestdo de operadoras de planos
exclusivamente odontoldgico.

Politica da
Qualidade

Melhoria continua do Sistema de Gestdo
da Qualidade na prestacdo de Servicos

« Honramos compromissos com ética e transparéncia Odontoldgicos, com foco nas partes

« Respeito e compromisso com a satisfacdo dos clientes interessadas internas e externas, visando

- Respeito com os colaboradores e com os cooperados satisfazer e superar as suas necessidades

» Melhoria continua
« Resiliéncia
« Comprometimento

« Construindo Rela¢des Duradouras

uniodonto @

Piracicaba
O nosso sorriso é unico.

e expectativas, atuando com
responsabilidade e respeito ao meio
ambiente.
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Objetivos da Objetivos da

Qualidade Qualidade
Gerenciais Estratégicos

+ Conquistar o mercado visando aumentar o nimero de

beneficiarios nos consultorios; « Melhoria Continua da Qualidade na

« Proporcionar aos clientes internos e externos, qualidade de prestacdo de servigos odontoldgicos.

atendimento com valores justos; sem aviltamento ao

Melhorar a comercializagdo de

rofissional, compondo parcerias empresariais e . .
P ’ P P P produtos odontologicos, as partes

cooperativistas, e periodicamente efetuar Adequagdo da .
interessadas.

Tabela de Procedimentos com o - objetivo de valorizacdo do

J

cooperado;

+ Viabilizar a aquisicdo de insumos odontoldgicos com os
menores custos encontrados, mediante pesquisas de mercado,
visando a expansao de nossa dental com o objetivo de atender
as necessidades dos cooperados para efetuar suas compras;

« Educar, instruir e proporcionar meios aos cooperados para
conquistar novos clientes com a criagdo de cursos de
extensdo rapida e pratica;

Compromisso

Compromisso de todos os
cooperados e colaboradores da

+ Otimizacdo dos Recursos Humanos da Cooperativa - agdes
que visem o desenvolvimento pessoal e profissional dos

colaboradores para melhor integrar e atender as densidades Uniodonto de Piracicaba para

dos cooperados e da cooperativa, cumprir a Politica da Qualidade

« Valorizacio do Pronto socorro - por meio de informacées e os Objetivos da Qualidade,
instrutivas para os beneficidrios, informacées técnicas para os visando gerar a plena satisfagdo
plantodontistas e evolucdes operacionais; dos nossos clientes.

+ Atuar de forma preventiva e instrutiva junto a comunidade;

« Constante organizagdo do quadro social com a finalidade de
adaptar aos novos tempos, fortalecendo a histdria da
cooperativa;

« Gestdo de Ouvidoria
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